Predchadzanie reklamacii spolo¢nost’ AVE SK
Dobry den,

Touto cestou by sme Vas radi informovali o 3 bodoch, ktoré je potrebné dodrziavat’ zo strany
obyvatel'ov, aby sme sa pokusili vyvarovat’ reklamacidm. Sme si vSak vedomi, zZe obCas
nastane pochybenie aj zo strany nasich zamestnancov. Pri nahodnych osobnych kontrolach aj
kontrolach kamerovych zaznamov a Vasich podnetov, sme zistili nedostatky

aj zo strany obCanov, ktori sa k nim vo vela pripadoch nepriznaju.

Preto Vas prosim, aby Vasi obyvatelia dbali na dodrziavanie nasledujtcich bodov:

* Vykladanie nadob vecer pred dilom vyvozu

* Otvaranie spolocnych stojisk pri bytovkach najneskor o 6:00

* Vykladanie nadob z vyklenkov na kraj cesty — vyklenky su totiz stkromnym
pozemkom ich majitel'ov a nasi zamestnanci do nich nesmt zasahovat’

Verim, zZe pri dodrziavani tychto pravidiel dojde k minimalizacii reklamécii. Pravidelne
prebiehaju ndhodné kontroly, pocas ktorych mame odfotené domy s nevylozenymi nadobami
alebo st nahraté na kamerovom zézname vozidla. Vd’aka tomuto a spétnej vizbe od naSich
zamestnancov sme zistili vy$sie uvedené pochybenia. V pripade, ze mate Vy alebo iny
zastupitel’ obce zaujem o kontrolu zberu nddob vo Vasej obci a zaznamenanie si nedostatkov
pri ich vykladani, poprosim Vas, aby ste mi to vopred nahlasili. Kontroly sa moézete zicastnit’
na svojom aute alebo si sadnat’ do kabiny nasho vozidla. Po nahlaseni sa, Vam pos§lem
najblizsi termin vyvozu a adresu, kde bude auto s vyvozmi zacinat’ a mézete si cely priebeh
zberu Vasej obce osobne zdokumentovat'.

V pripade, Ze predsa dojde k nedostatkom pri vyvoze, nahlaste ju prosim na

mail reklamacie@avesk.sk do 24 hod. od zberu. Pride Vam automaticky mail a kolega danu
reklamaciu vyriesi. Pokial’ sa jedna o neopravnent reklamaciu, napr. zaslané po viac ako 24
hodinach, nebudeme sa fiou zaoberat’. Ak sa eSte automobil nachddza vo Vasej obci, prosim,
aby ma kontaktoval zastupitel’ obecného tradu a posleme vozidlo naspat’.

Spolo¢nost AVE SK
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Manual vyvozu odpadov pre rok 2020

J ¢ Nadoby a vrecia pri rodinnych domoch vykladajte vecer pred ich zberom. Zber zacina
cca od 6tej hodiny rano, ale moze sa mierne ¢asovo odlisovat.

. ¢ V nadobach na separovany odpad mozu byt iba stanovené druhy odpadov, uvedené v
zozname, ktory je nalepeny bud na samotnej nddobe alebo nim disponuje obec. Pokial sa v nich
bude nachadzat nieco ¢o tam nepatri, nddoba/vrece nebude vynesené a nebude mozné uplatnit
reklamaciu, v pripade ich nevyvezenia.

. ¢ \ pripade, ak ma obec zavedeny systém identifikdcie nadob na zmesovy komunalny
odpad prostrednictvom nalepiek, nalepte si ju hned, ako zac¢ne platit.

* Emailom nahlasujte nevysypané nadoby, ich poskodenie, atd. do 24 hodin na adresu
reklamaciesc@avesk.sk . Je potrebné priloZit reklamacny protokol, napisat adresu, kde sa
nachadza nadoba a fotografiu, ak sa jedna o poskodenu nadobu. Pokazenu nadobu treba vyloZit
na ulicu. Ak nebola vyvezena nadoba, je potrebné zodpovedat si nasledujlice otazky:

Bola nadoba vyloZena den vopred?

Bola nddoba oznacend ndlepkou, ak ma obec takyto systém znacenia?

Bola nddoba zavretd, tzn. nebola znaéne preplnena?

Mate odpad v spravnej nadobe/vreci, ktoré sa zbiera vo Vasej obci?
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Pokial si odpoviete na vSetky otazky kladne, reklamdcia je oprdvnend. V opacnom pripade je
treba vykonat v budicnosti ndpravu, ind¢ nebude nadoba vyvezena.

e Ak mavate pravidelne preplnenu, pootvorenu nadobu a reklamujete jej nevyvezenie, mozete si
zakupit viacero nadob alebo nadobu s vaésim objemom. Obsah otvorenych naddob moéze skoncit
rozsypany po ulici, kedZe sa nddobou pocas manipuldcie trasie a naklana sa. Nasi pracovnici
nebudu takéto nadoby vyvazat. Ak sa tak stane, nebudu zbierat odpadky po zemi. Ak mate
vynimoc¢ne odpad navySe, mbzete si od obce zakupit nalepky na vrecia na ich vyvoz.

e Ak niekto ddva uplatok zavoznikom, aby mu zobrali odpad, za ktory neplati povinny poplatok
obci, je takéto spravanie nepripustné a protipravne a nasi pracovnici pri identifikacii takejto
¢innosti dostavaju hrubé porusenie pracovnej discipliny, az do moznosti okamZzitého ukoncenia
pracovného pomeru. Preto odporucujeme, aby ste sa takémuto spravaniu vyhli.

* Ak nie ste spokojni s umiestnenim nadob po ich vysypavani, vyhradte si miesto, kam ma byt
smetiak umiestneny.

» Casto nas kontaktujete s otazkou, 7e plasty a papiere zbiera jedno auto a zbytoéne separujete
odpad. Plasty a papiere niekedy zbiera jedno auto, ak OZV (Organizacia zodpovednosti vyrobcov,
ktora zo zdkona financuje separovany zber v obciach) stanovi takyto vyjazd na zber dvoch
komodit spolo¢ne. Druhotné suroviny sa potom dotrieduju na nasej dotriedovacej linke alebo sa
oddeluju vrecia s papierom, ak su takto oddelené.

¢ Pokial'mate vo svojej obci zvony na sklo, ktoré maju SirSiu Strbinu na tabulové sklo, nevkladajte
doriho zrkadla. Patri sem vylu¢ne tabulové/oblo¢né sklo a sklenené flase.

. ¢ Odpadovy olej z kuchyn a restaurdcii je mozné zbierat na vyhradenom mieste do nadob
na zbernom dvore obce, kam sa oleje zlievaju, a teda sa tam umiestfuju bez obalov. Pokial Vasa
obec nema takuto nadobu, mdzete olej zaniest na ¢erpaciu stanicu napr. Slovnaft.

. ¢ Opotrebované pneumatiky mozete v zmysle zakona o odpadoch odovzdavat zdarma v
pneuservise.

J * Elektroodpad a pouzité batérie mozZete zdarma odovzdat v elektroobchode, pripadne v
obchodoch, kde maju na to vyhradené zberné nadoby.



J ¢ Pri zbere nebezpecného odpadu nechajte zvysky farieb, riedidiel a inych latok v
poévodnych obaloch a neprelievajte ich do inych nadob. Pri zneskodnovani musi byt odpad
vyseparovany a jednoznacne identifikovatelny. Ak sa nachadza v inom, ako pévodnom obale,
zamestnanci musia nadoby otvarat a skimat ich obsah, aby urdili, ¢o sa v nich nachadza. Takyto
postup je casto problematicky a predrazuje danu sluzbu obyvatelovi a obci.

. e Cim vy$3iu Uroven vytriedenosti odpadu dosiahnete, tym menej zaplatite pri Ghrade
Statom stanovenych poplatkov za zneskodnenie zmesového komunalneho odpadu na skladke.
Navyse za separovany zber na rozdiel od komundlneho neplatite, ¢iZe sa snazte o jeho kvalitné
vyseparovanie a v ¢o najva€Som mnoizstve.

Verime, Ze vdaka tymto informaciam budete produkovat menej zmesového komunélneho
odpadu a viac druhotnych surovin.

Dakujeme, tedime sa na nasu spolupracu



